Vseobecné zmluvné podmienky poskytovania
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb
poskytovatel’a/poskytovatel’ov vydané v sulade so
zakonom ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach.

Clanok I.
Zakladné ustanovenia
Vseobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani
sluzieb spolo¢nosti CondorNet, s.r.0., Kovac¢ska 1, Presov,
ICO: 36444413, CONDORNET SERVIS, s.r.0., Kovadska
1, Presov, 1C0O:36480894, CONDORNET SERVIS BB,
s.r.0., Kovaéska 1, Presov, IC0:44049552, CONDORNET
SERVIS BJ, s.r.o., Kovaéska 1, Presov, IC0:36504556,
CONDORNET SERVIS CA, s.r.o.,Kovacéska 1, PreSov,
1C0:44483899, , CONDORNET SERVIS GL, s.r.o.,
Kovaéska 1, Presov, 1C0O:36768588, CONDORNET
SERVIS HN, s.r.o., Kovaéska 1, Preov, IC0:36492035,
CONDORNET SERVIS KE, s.r.o0., Kovac¢skal, PreSov,
1C0:36771317, CONDORNET SERVIS KK, sr.o.
Kovaéska 1, Preov, 1C0:36731722, CONDORNET
SERVIS KS, s.r.o., Kovagska 1, Presov, IC0O:36769011,
CONDORNET SERVIS LC, s.r.o., Kovagéska 1,Presov,
1C0:43825435, CONDORNET SERVIS LE, sro.,
Kovaéska 1, Presov, 1C0:36512087, CONDORNET
SERVIS LM, s.r.o0., Kovaéska 1, Predov, IC0:44094809,
CONDORNET SERVIS MI, s.r.o., Kovacska 1,Presov,
1C0O:36511030, CONDORNET SERVIS ML, s.ro.,
Kovaéska 1, Presov, 1C0:36514292, CONDORNET
SERVIS MT, s.r.o., Kovaéska 1, Presov, 1C0:44483112,
CONDORNET SERVIS PO, s.r.o., Kovacska 1, PreSov,
1C0:36492027, CONDORNET SERVIS PP, s.ro.,
Kovaéska 1, Presov, 1C0:36507423, CONDORNET
SERVIS RK, s.r.o., Kovagska 1, Presov, IC0:44484402,
CONDORNET SERVIS RS, s.r.o., Kovacska 1, PreSov,
1C0:43825753, CONDORNET SERVIS SB, s.ro.,
Kovaéska 1, Presov, 1C0:36509931, CONDORNET
SERVIS SK, s.r.o., Kovagska 1,Presov, IC0O:36485276,
CONDORNET SERVIS SL, s.r.o., Kovaéska 1, PreSov,
1C0:36511927, CONDORNET SERVIS SN, s.r.o.,
Kovaéska 1, Prefov, 1C0:36511901, CONDORNET
SERVIS SO, s.r.o., Kovaéska 1, Presov, IC0O:36768553,
CONDORNET SERVIS SP, s.r.o., Kovacska 1, PreSov,
1C0O:36722545, CONDORNET SERVIS SR, s.ro.,
Kovaéska 1, Preov, 1C0:36489841, CONDORNET
SERVIS SV, s.ro., Kovagska 1, Presov, IC0:36663352,
CONDORNET SERVIS TV, s.r.o., Kovacska 1, PreSov,
1C0:36501271, CONDORNET SERVIS VV, sro.,
Kovaéska 1, Presov, 1C0:36502766, CONDORNET

SERVIS ZA, s.r.o0., Kovagska 1, Presov, IC0:44484054,
(d’alej len VZP) upravuju zavdzne zmluvné vzt'ahy medzi
poskytovatelom (poskytovatelmi) a zakaznikom (v
zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z.

o elektronickych komunikéciach ide o ,,0¢astnika*) (d’alej
spolu aj ako zmluvné strany) vyplyvajice pre ne zo
zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Condornet (d’alej len
zmluva) a su jej neoddelitelnou sucastou. Tieto VZP
upravuju podmienky uzatvdrania zmlav so zdkaznikmi,
ktoré poskytovatel’ (poskytovatelia) uzatvara na zaklade
ziadosti budiiceho zakaznika, ktory sa oboznamil s tymito
VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej sucast’ou st
blizSie podmienky pripojenia a upravuju i podmienky
ukoncenia zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah
poskytovania telekomunikacnej sluzby, prava a povinnosti
zékaznika a poskytovatela (poskytovatelov) a ich
zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o
poskytovani sluzieb v internetovej sieti CondorNet.

Clanok IL
Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby
1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré
prenechéava poskytovatel’ (poskytovatelia) zdkaznikovi do
uzivania na dobu trvania zmluvy Specifikované v bode 2.
tohto cClanku /d’alej len vybavenie alebo siet
CONDORNET alebo LAN Condornet/ st vo vlastnictve
poskytovatela (poskytovatelov) s vynimkou sietovej
karty. V pripade potreby a podla svojho uvazenia moze
poskytovatel  (poskytovatelia)
doplnovat’ ¢i upravovat a k takymto tikonom je opravneny
ziadat' od zakaznika zodpovedajicu sucinnost (po

zariadenie  menit,

vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia
za pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).
Ugastnik na riadne fungovanie pripojenia moze pouzivat’
aj svoje vlastné zariadenie (wifirouter), ¢o vSak nema
vplyv na vybavenie a zariadenie poskytovatel’a, ktoré mu
ten v zmysle tohto clanku ponechava. Poskytovatel
uzivatel'ovi vykona pripojenie podl'a tychto VZP, a je plne
na zodpovednosti uzivatel'a, ¢i popri nich bude pouzivat
aj vlastné zariadenie, ale len takym spdsobom, aby to
nemalo vplyv na poskytovanie sluzby v zmysle zmluvy
VZP a aby nijakym spdsobom neposkodzovalo vybavenie
a zariadenie poskytovatela.

2. Vybavenie pozostava z:

a) pripojnych miest LAN Condornet, uzlov LAN
Condornet, z kablov, zariadeni a predmetov sltiziacich na
prepojenie jednotlivych uzlov LAN Condornet



b) kablov, zariadeni a predmetov sliiziacich na prepojenie
LAN Condornet so siet'ami inych subjektov

- uzol LAN Condornet pozostava z kablov, zariadeni a
predmetov  sliziacich na prepojenie jednotlivych
pripojnych miest

- pripojné miesto /d’alej len pripojka/ pozostava z kablov,
zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie
zakaznika k uzlu siete Condornet

- zariadenie prijimatel'a je zariadenie, ktoré je mozné
pripojit’ k pripoj ke alebo k inému zariadeniu pripojenému
k pripojke tak, Ze dokaze komunikovat s uzlom LAN
Condornet. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Condornet je
také prepojenie pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu
zakaznika pripojenému k pripojke komunikovat’ s uzlom
LAN Condornet.

3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny
pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého
bude sluzba vyuzivand. Poskytovatel (poskytovatelia)
nezodpoveda za funkcnost’ tohto pristroja, s vynimkou, Ze
pristroj je vo vlastnictve poskytovatel’a (poskytovatel'ov).

4. Zakaznik nie je opravneny premiestiiovat’ resp. umoznit’
premiestnenie ktoréhokol'vek zariadenia uvedeného v
bode 1.tohto ¢lanku z adresy instalacie, rovnako tak nie je
opravneny nim manipulovat’ v priestore adresy instalacie.
Zakaznik taktiez nie je opravneny akokol'vek zasahovat
do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za Skody,
¢i stratu zariadenia. Zékaznik je opravneny vyuzivat
zariadenie iba v rozsahu ozndmenych resp. poskytnutych
inStrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim alebo
pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim
akokol'vek disponovat’, napr. scudzit, vypozicat’, zalozit,
zadrzat’, ¢i zriadit' k nemu akékol'vek prava v prospech
tretich osob.

5. Zékaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat,
chranit’ pred poSkodenim a zni¢enim a bez zbyto¢ného
odkladu ohlasit’ poskytovatel'ovi (poskytovatel'om) Skody
na nom vzniknuté. Ak poskytovatel' (poskytovatelia)
preukaze, ze vady spdsobil, resp. zapricinil zakaznik, je
povinny ich odstranit’ na vlastné naklady resp. nahradit
poskytovatel'ovi (poskytovatel'om) naklady spojené s ich
odstranenim.

6. Zékaznik je opravneny poziadat o prevedenie
servisnych tkonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s
pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstraiiovanim $kod
¢i porich zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v
ramci priestoru adresy inStalacie a pod.).

Clanok IIL

Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Poskytovatel’ (poskytovatelia) je opravneny:
a) odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak zaujemca o nu nedava
zaruku, ze bude dodrziavat’ zmluvu preto, Ze je dlznikom
poskytovatel'a alebo iného podniku alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odsttpil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu, alebo zaujemca nesuhlasi s
podmienkami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
b) poskytovatel’ a iné podniky poskytujice verejné siete
alebo sluzby st opravnené na ochranu svojich prav a
opravnenych  zdujmov  vzdjomne si  poskytovat
nevyhnutné tdaje na zéklade zdkona, ak sa tykaju ich
dlznikov alebo 0s6b, o ktorych podnik zistil, ze odcudzili
alebo poskodili telekomunika¢né zariadenia, alebo
zneuzili telekomunika¢né zariadenia alebo sluzby, a to na
ucel postdenia ¢i ma poskytovatel pravo odmietnut
uzavretie zmluvy s takouto osobou a ucinnejSej ochrany
podnikov pred takymi osobami, ak zakon neustanovuje
inak.
¢) poziadat’ zakaznika pri uzatvarani zmluvy o predloZenie
preukazu totoznosti na ucely overenia poskytnutych
udajov zakaznika,
d) po dobu bezpodmiene¢ne nutni obmedzit’ poskytovanie
sluzby (produktu) z dovodov naplnenia pripadnych
regulatnych opatreni S§taitu a inych Statnych a
samospravnych organov Slovenskej republiky,
e) zmenit' poskytovani sluzbu po predchadzajicom
oznameni zmeny zakaznikovi, najmenej jeden mesiac
vopred, zaslanim e-mailu z d6vodu uvedeného v zmluve.
f) vykonat’ zmeny v aktudlnom cenniku sluzieb z dévodu
uvedeného v zmluve a takto zmenenu cenu pozadovat’ od
zékaznika po predchadzajicom upovedomeni zdkaznika o
zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb
oznami poskytovatel’ zakaznikovi najneskdr jeden mesiac
pred zaciatkom ucinnosti tychto zmien,
g) prevadzat’ akékol'vek prace suvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy
instalacie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby
blizkej  zakaznikovi resp. jeho  zastupcu, po
predchadzajicom upovedomeni zakaznika,
h) v pripade poruSenia povinnosti zakaznika
vyplyvajlicich z tejto zmluvy a po predchadzajicom
upozorneni pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu
odpojit’ zakaznika od pocitacovej siete a to az do doby nez
bude obnoveny stav zodpovedajici tejto zmluve.

2. Poskytovatel’ (poskytovatelia) je povinny:



a) poskytovat’ sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v
zmluve, s tym ze, Gidaje o kapacite sluzby pripojenia k
internetu maju nasledujuci vyznam:

* maximalna rychlost’ v pevnom pripojeni je rychlost,
ktora moze Uastnik otakavat, Ze ju bude mat’ k dispozicii
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00.00 do 24.00 hod.;
* minimalna rychlost v pevnom pripojeni je rychlost,
ktora je min. 40 % z maximalnej rychlosti;

* bezne dostupna rychlost’ v pevnom pripojeni pri
pripojeni s garantovanymi parametrami (oznacované ako
garant, business a pod) je rychlost’, ktord je min. 90 % z
maximélnej rychlosti, a ktord bude mat Ugastnik k
dispozicii minimalne 90 % casu pocas kazdého stuvislého
4-hodinového intervalu. Pri ostatnych pripojeniach je
bezne dostupnd rychlost’ na Urovni minimdlne 60% z
maximalnej rychlosti, pocas 60% z kazdého suvislého 24
hodinového intervalu

* proklamovana dostupna prenosova rychlost’ je
rychlost’, ktora Poskytovatel vyuziva vo svojej
marketingovej komunikacii a ucastnikmi. Hodnoty
dostupnej  prenosovej
zodpovedajii hodnotdm maximalnej prenosovej rychlosti.

proklamovanej rychlosti

Poskytovatel' Ugastnika tymto informuje, Ze v pripade
znizenia kapacity sluzby:

- na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok
bude potrebny dlhsi cas,

- pri streamovacich video sluzbach moéze byt znizena
kvalita videa, prenos moéze byt prerusovany ¢i inak
stazeny,

- funk¢nost’ Specialnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich
urcitu kapacita pripojenia, moze byt obmedzena.
Obmedzenia:

» Agregacia sa prejavuje tak, Ze pri zvysenej zatazi siete
bude dosiahnuta nizsia rychlost’ stahovania/posielania ako
je Bezne dostupna rychlost. Rychlost’ stahovania/
posielania nepoklesne pod Minimalnu rychlost’.

« FUP - fair use policy alebo tiez politika férového
vyuzivania zabezpeCuje Zakaznikovi v pripade sluzby
best- effort kvalitny pristup k sieti Internet aj v ¢asoch
vys$Sej zataze siete v lokalite odberu sluzby.

b) udrzovat’ siet’ multifunkénych kéblovych rozvodov v
riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

¢) vopred informovat’ zékaznika o podstatnych zmendch
sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp.
nie je opravneny previest’ prava a povinnosti emailom z
dovodu uvedeného v zmluve,

d) realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine,
e) odstranit’ na svoje naklady poskodenie alebo poruchy
sluzby (produktu) /d’alej len poskodenie/ s vynimkou
pripadov, Ze zakaznik toto poskodenie sam sposobil, resp.
zapri€inil, v takom pripade je zakaznik povinny nahradit
naklady na odstranenie skody /servisné poplatky / podl'a
aktudlneho cennika sluzieb poskytovatela platného v Case
odstranenia Skod,

f) nie je opravneny previest’ prdva a povinnosti na iného
dodavatel’a bez stihlasu zékaznika, ak by prevodom doslo
k  zhorSeniu vymozitelnosti alebo zabezpecenia
pohladavky zakaznika.

3. Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatel’a
(poskytovatelov) v stlade s podmienkami na
poskytovanie sluzby (produktu) podl'a ustanoveni zmluvy
a v sulade s VZP,

b) pozadovat’ zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za
uhradu podla aktualneho cennika poskytovatel'a
(poskytovatel'ov),

¢) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet
alebo nedostatocnej kvality sluzby liSiacej sa od
proklamovanych  parametrov  sluzby  zavinenom
poskytovatel'om (poskytovateImi) a trvajucom bez
prestavky po dobu dlhsiu ako 24 hodin je zakaznik
opravneny pozadovat zl'avu z pravidelného uzivatel'ského
poplatku vo vyske 1/30 z mesa¢ného poplatku za kazdych
takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku takejto zlavy sa
vyzaduje, aby zdkaznik wuplatnil zlavu v pisomne
odovodnenej ziadosti najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovanie sluzby.

d) poziadat o prevedenie servisnych ukonov resp.
doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nesuvisia s odstranovanim $kdd ¢i portch zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy
inStalacie a pod.),

e) uplatnit’ reklamaciu sluzieb, spravnost’ faktary, kvality,
a to osobne, pisomne, elektronicky prip. osobou
splnomocnenou,

f) odstapit’ od zmluvy bez sankcii, ak:

(i) neakceptuje podstatné zmeny VZP, a to najneskor do
jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola zdkaznikovi poskytovatel'om
(poskytovatel'mi) poskytovatel
(poskytovatelia) neoznamil podstatni zmenu VZP,

oznamena; ak

zékaznik ma pravo odstipit od zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch
mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny VZP,
zakaznik nema pravo odstupit od zmluvy podla tohto



ustanovenia, ak zmena VZP je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Europskej tnie,

(il)) poskytovatel (poskytovatelia) ani po opakovanej
uznanej reklamdcii, neposkytujii sluzbu podla zmluvy
alebo ju neposkytuju v stanovenej kvalite, zdkaznik ma
pravo odstupit’ od zmluvy do jedného mesiaca odo dna
doruCenia oznadmenia o uznani opdtovnej reklamacie
zékaznika, ak poruSenie povinnosti poskytovatel'a
(poskytovatelov) stale pretrvava,

(iii) poskytovatel’ (poskytovatelia) neoznamia zakaznikovi
vysledok preSetrenia reklamacie, zakaznik ma pravo
odstapit’ od zmluvy do jedného mesiaca odo dia uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie
podl’a tychto VZP.

4. Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit’ zariadenie schvalené
poskytovatelom (poskytovatelmi), a bez sthlasu
poskytovatela  (poskytovatel'ov) nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonat’ a neumoznit’ tretim osobam vykonat’ Ziadne
CondorNet  bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela
(poskytovatel'ov),

¢) nepripojit’ resp. neumoznit’ tretej osobe pripojenie k

zasahy do internetovej  siete

pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné
zariadenie neZ je uvedené k zmluve, a vykonat také
opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umoznit poskytovatel'ovi/poskytovatelom (resp.
zamestnancom poskytovatela alebo nim poverenym
osobam) na jeho poziadanie pristup k pripojke za c¢elom
kontroly,

e) riadne a vCas uhradzat  poskytovatelovi
(poskytovatelom) pripojenia dojednant odplatu za

podmienok stanovenych zmluvou a podla aktudlneho

cennika  poskytovatela  (poskytovatelov).  Uhrady
pravidelnych uzivatel'skych poplatkov je zakaznik
povinny realizovat’ na ucet poskytovatel'a

(poskytovatel'ov) uvedeny na zmluve. Platba sa povazuje
za uhradenu dnom jej pripisania na ucet poskytovatel'a
(poskytovatel'ov).

f) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i
sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

g) vyuzivat sluzby poskytovatela (poskytovatelov) v
sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a inych dotknutych Statov,

h) vyuzivat’ sluzby vylucne pre svoju vlastnu potrebu a
nekomerénym sposobom,

i) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo
k:

- poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpecnosti iného
zékaznika alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného
zékaznika, k jeho software alebo ddtam bez jeho vedomia
a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené
pouzivat’ pri pokusoch obist’ autorizaciu alebo bezpecnost’
ktoréhokol'vek hostitel'a, siete alebo uctu. Zakazané su
taktiez pouzivanie a distribucia nastrojov ohrozujucich
bezpecnost’,

- poruSovaniu stukromia inych 0sob,

- poruSovaniu pravnych predpisov,

-udrzovaniu, zmenam, pozmeiovaniu alebo inym
zasahom do zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve
poskytovatel'a (poskytovatel'ov), alebo k umozneniu takej
¢innosti inej osobe, ktora nema k takej ¢innosti pisomné
opravnenie udelené poskytovatel'om (poskytovatel'mi),

- naru$ovaniu alebo pokusom o narusenie kostrovej siete
poskytovatela  (poskytovatelov). Medzi zakazané
narusenia patri okrem iného zasielanie nevyziadanych
alebo hromadnych e-mailovych sprav / spamming / ,

- predavaniu alebo uctovaniu poplatkov za pouzivanie
sluzby inym zakaznikom bez predchadzajiceho
pisomného stihlasu poskytovatel'a (poskytovatel'ov),

j) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poskytovatelovi
(poskytovatel'om) vSetky zmeny identifikacnych udajov; v
pripade zmeny bydliska (tj. odstahovanie sa z adresy
pripojenia) ukonc¢it zmluvu, v opacnom pripade je
zédkaznik povinny nadalej platit poskytovatelovi
(poskytovatelom) poplatky za sluzby dohodnuté v
zmluve,

k) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred
poskodenim a zniCenim a bez zbytoéného odkladu
oznamit'®  poskytovatelovi  (poskytovatelom) vady
zariadenia,

1) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu poskytovatela (poskytovatel'ov)
previest’ alebo postupit’ prava a povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky
konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

m) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat’
poskytovatel'a

pouzivat  zariadenie a  sluzby

(poskytovatel'ov).

Clanok IV.
PoruSenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky
1. PoruSenie povinnosti zdkaznika uvedené v ¢L.III bod. 4.



pism. c), opakované poruSenie povinnosti zakaznika
uvedené v CLII bod. 4. pism. a), b), d) a pism f) az m)
alebo nesplnenie povinnosti uvedenej v ¢L.III bod. 4. pism.
e) ani do 45 dni po dni splatnosti sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti, v doésledku ¢oho je
poskytovatel’ opravneny od zmluvy odstipit’. Odstipenim
od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych
stran. Uginky odstipenia nastavaju diiom dorucenia
prejavu vole druhej strane. Odstupenie od zmluvy sa vsak
nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim
zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré¢ podla prejavu
vole stran maju trvat’ aj po ukonceni zmluvy.

2. V pripade omesSkania zikaznika s platenim thrad
vyplyvajtcich preit zo zmluvy a VZP je poskytovatel
(poskytovatelia) pripojenia opravneny pozadovat od
zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i irok z omeskania
vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy zacCaty
dent omeskania. V priebehu nasledujuceho kalendarneho
mesiaca bude zakaznikovi po uhrade nedoplatkov
umoznené za uhradu podl'a aktudlneho cennika opitovné
pripojenie so zachovanim pdvodnych dat. Po opidtovnom
neuhradeni nedoplatkov  zakaznikovi poskytovatel’
(poskytovatelia) vSetky povodné zakaznikove data zrusi a
tuto zmluvu ukonci.

3. Zakaznik zodpoveda
(poskytovatel'om) pripadne tretim osobam za S$kodu

poskytovatel'ovi

spdsobentl porusenim svojich povinnosti ustanovenych v
¢l. 111, bod 4. VZP a je povinny nahradit’ poskytovatel'ovi
(poskytovatel'om) vzniknutu Skodu a usly zisk, najmi za
Skodu  spdsobenu

pouzivanim  poskytovatel'ovi

(poskytovatelom) neschvalenych  suciastok alebo
zariadeni, d’alej za poskodenie, zniCenie alebo stratu
diel¢ich casti, zariadeni alebo pristrojov, ako i za Skodu
spdsobentt neopravnenym zasahom do uvedenych

zariadeni ¢i multifunk¢nych sieti.

4. Poskytovatel' (poskytovatelia) zodpoveda za Skodu,
ktora vznikla poruSenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy a zo VZP. Nahradu skody, na ktort ma zakaznik v
zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel’ vo forme
sluzieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak v peniaznej forme.

5. Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné
alebo ndhodné Skody, ktoré zakaznik spdsobil sebe,
poskytovatel'ovi (poskytovatelom) alebo tretim osobam
nespravnym  vyuzivanim LAN Condornet, alebo
nedostato¢nou ochranou pripojky pred udalostami, ktoré
takato skodu mozu sposobit’, zodpoveda zakaznik. Vsetky
Skody je zakaznik povinny v ¢o najkratSej dobe, najneskor

do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady
odstranit’ alebo uhradit’ naklady na ich odstranenie.

6. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
SPOTREBITELOV: Poskytovatel' (poskytovatelia) ma
zédujem a usilie rieSit akykolvek pripadny spor so
zédkaznikom prednostne mimosidnou cestou, tj.
vzajomnou dohodou. Osoba, ktora je spotrebitelom (tj.
fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania), teda zakaznik, je
v stulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov opravnena predlozit
organu alternativneho rieSenia sporu navrh na zacCatie
alternativneho  rieSenia  sporu, ak  poskytovatel
(poskytovatelia) zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dna
jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o napravu, na zaklade
ktorej zakaznik - spotrebitel’ vyjadruje svoju nespokojnost’
so spdsobom, ktorym poskytovatel' (poskytovatelia)
vybavil jeho reklaméciu, alebo ak sa zakaznik - spotrebitel’
domnieva, ze poskytovatel' (poskytovatelia) porusil jeho
prava. Zéakaznik - spotrebite] modze svoju ziadost' o
napravu  zaslat aj  elektronicky na  adresu
internet@condornet.sk Zakaznik - spotrebitel moze
predlozit’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
bezodkladne, najneskér do 1 roku od dorucenia zamietave;j
odpovede poskytovatela (poskytovatel'ov) k Zziadosti o
napravu alebo do 45 dni odo dila marneho uplynutia 30-
diovej lehoty na vyjadrenie sa k ziadosti o napravu zo
strany poskytovatel'a (poskytovatel'ov) Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je
organom alternativneho rieSenia sporov pre spory
vyplyvajice zo zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho
rieSenia  sporov  Slovenskd obchodna inSpekcia,

WWW.So1.sk.
7. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV S
PODNIKATELSKYMI  SUBJEKTMI: Poskytovatel

(poskytovatelia) ma zaujem a usilie riesit’ akykol'vek
pripadny spor so zakaznikom - podnikatelom tiez
prednostne mimosudnou cestou, tj. vzdjomnou dohodou.
Osoba, ktora je podnikatel'om (a na uzatvorenu zmluvu sa
vztahuje Obchodny zakonnik), je v sulade so zdkonom ¢.
351/2011 Z. z. a § 75a opravnend predlozit Urad pre
reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
navrth na mimosudne rieSenie sporu, ak zakaznik -
podnikatel’ nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
sposobom jej vybavenia. K navrhu predlozi doklady na
preukazanie skutocnosti v navrhu. Navrh obsahuje



identifikacné udaje aj udaje poskytovatel’a, predmet sporu,
odovodnenie nesuhlasu s vybavenim reklamacie alebo
sposobu jej vybavenia, navrh rieSenia sporu. Navrh je
povinny zakaznik - podnikatel podat bezodkladne,
najneskor vsak do 45 dni odo dna dorucenia vysledku
vybavenia reklamacie alebo marneho uplynutia lehoty na
vybavenie reklamacie.

Clianok V.

Uzavretie zmluvy na dobu urcitd Pri prvom uzavreti
zmluvy na sluzbu na dobu urCiti nesmie tato doba
presiahnut’ 24 mesiacov. Poskytovatel je zaroven povinny
poskytnut’ zakaznikovi moznost uzatvorit zmluvu o
sluzbe v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z., pri ktorej tato
doba nepresiahne 12 mesiacov.

Clanok VI.
Zmena zmluvy a VZP

1.Zmluvu je mozné menit len pisomnym dodatkom k
zmluve, navrh ktorého doruci poskytovatel' zakaznikovi
alebo zakaznik poskytovatelovi (poskytovatel'om).
Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni
odo dna uvedeného na navrhu dodatku. VEasné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda uc¢innost
okamihom, ked takto podpisany dodatok dojde
navrhovatelovi dodatku. V opacnom pripade sa
navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety. V sulade s
¢lankom 1 zmluvy sa VZP v priebehu platnosti a i¢innosti
zmluvy mozu jednostranne menit’ zo strany poskytovatel'a
(poskytovatel'ov), a to primerane, zohladnujliic potrebné
technické zmeny, vyvoj, ako aj trhovu situaciu, resp. iné
nevyhnutné¢ alebo potrebné zmeny, ktoré nastanu v
suvislosti s vykonavanim podnikatel'skej Cinnosti
poskytovatel'a (poskytovatel'ov).

2.Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat zmenu
sluzby alebo udajov oproti pdévodnému rozsahu
uvedenému v zmluve (tj. akakol'vek zmena rozsahu,
kvality, ceny alebo akéhokol'vek iného prvku
V  pripade
poskytovatel'a (poskytovatel'ov) bude v evidencii i vecne

charakterizujuceho  sluzbu). suhlasu
prevedena zmena. Pokial’ poskytovatel’ (poskytovatelia)
oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o
zakaznikovi, stdva sa zmena platnou a uc¢innou ihned’ po
tomto ozndmeni. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena
platnost’ a ucinnost’” ihned’ po jej uskutoCneni, pokial
zakaznik nevznesie pisomny sthlas v lehote do 10 dni odo
diia dodrzania najblizSieho platobného dokumentu, v
ktorom bude premietnuta zdkaznikom vyziadana zmena.
Zakaznik moze program na, ktory sa zaviazal zmenit’ na

nizsi len po uplynuti doby viazanosti, na vyss§i program
kedykol'vek na zdklade pisomného ozndmenia
poskytovatel'ovi (poskytovatelom). Pri zmene programu
na udrziavaci program "U" sa viazanost’ zmluvy predlzuje

o dobu trvania udrziavacieho programu.

Clanok VIL

Zanik zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial nie je v
zmluve dojednané inak. V pripade, Ze je zmluva uzavreta
na dobu uréita, mozu strany dojednat’ predizenie zmluvy
resp. jej uzavretie na dobu neurcitut. Zmluvny vztah
zalozeny zmluvou zanika dohodou zmluvnych stran,
odstapenim od zmluvy alebo vypovedou.

2. Ak sa zmluva uzavrela na dobu uréitd, tak k zaniku
zmluvy uplynutim dohodnutej doby dochadza len ak
niektora zo zmluvnych stran do 30 dni pred uplynutim
dohodnutej doby dorué¢i druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie o nezaujme predlzit’ platnost’ zmluvy. Ak v
lehote do 30 dni pred uplynutim dohodnutej doby pisomné
oznamenie nebude dorucené druhej zmluvnej strane, tak
zmluva uplynutim doby nezanikne a plati, Ze sa zmluva
zmenila na zmluvu uzavreti na dobu neurcita, ale uz bez
naroku na prebiehajicu akciu (akcia sa poskytuje len
zékaznikom uzatvarajicim prvi zmluvu o pripojeni).

3. Okrem pripadov uvedenych v ¢l. IV. VZP moze
poskytovatel' (poskytovatelia) odstipit od zmluvy i v
pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu sluzby
(produktu), pripadne inej prekazke v dalsej prevadzke
sluzieb, spdsobenej inym subjektom pri okolnostiach
vylucujucich zodpovednost’.

4. Zakaznik moéze vypovedat zmluvu z akéhokol'vek
dovodu alebo bez udania dovodu. Poskytovatel moze
vypovedat’ zmluvu, ak d’alej neméze poskytovat’ sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzby. Vypovedna lehota je mesacna a zaCina plynut
prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane. Zakaznik sa
zavézuje zotrvat' v zmluvnom vztahu s poskytovate'mi
pocas doby viazanosti uvedenej v zmluve. Ak
poskytovatel' vypovie zmluvu z dévodu modernizacie
verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej zmluvy, je
povinny s vypovedou dorucit zakaznikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej
sluzby s j ej zvyhodnenym zriadenim.



5. Ak sa zékaznik rozhodne ukoncit’ zmluvu pocas trvania
povinny  uhradit
poskytovatel'om sumu vyplyvajucu zo vzajomnej zmluvy

doby viazanosti  sluzby, je

ako zmluvnu pokutu za poruSenie pravnej povinnosti
zotrvat’ v zmluvnom vztahu s poskytovatelmi po dobu
viazanosti. V  konkrétnej zmluve s konkrétnym
poskytovatelom je pravnym zdkladom na platenie
zmluvnej pokuty priamo platna a G¢innd zmluva a toto
ustanovenie VZP sa pouzije len podporne.

6. Ak zékaznik podpiSe zmluvu na sluzbu s akciou a
rozhodne sa ukonéit zmluvu pred uplynutim doby
viazanosti, je povinny doplatit poskytovatelovi
(poskytovatelom) finanéni  vyhodu, ktori ziskal
poskytnutim akcie.

7. V pripade ukoncenia zmluvy sa zékaznik zavizuje
umoznit’ poskytovatel'ovi (poskytovatelom) demontovat’
zariadenie a to najneskor do 3 dni po zaniku zmluvy,
pricom rozsah demontdze moéze poskytovatel uvazit
individualne.

8. V pripade ukoncenia zmluvy je zakaznik povinny vratit’
poskytovatel'ovi (poskytovatelom) vsetky zariadenia,
doplnkové zariadenia ¢i iné sucasti alebo prislusenstvo do
3 dni od zéniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto
povinnosti sa zakaznik zavizuj e zaplatit’ poskytovatel'ovi
(poskytovatel'om) zmluvnu pokutu vo vyske 33 € za kazdy
dent omeskania. Poskytovatel’ (poskytovatelia) je v tomto
pripade opravneny pozadovat aj ndhradu skody spdsobent
porusenim tejto povinnosti a to aj prevysujucu vysku
zmluvnej pokuty.

9. Pokial’ sa zakaznik rozhodne po ukonceni zmluvy opat
(produkty) poskytovatel'a
(poskytovatelov), je poskytovatel (poskytovatelia)
opravneny uctovat zakaznikovi poplatky spojené s

vyuzivat sluzby

opatovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby (produktu)
podl'a aktualneho cennika.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych tudajov
1.  Poskytovatel v okamihu dohodnutia tejto zmluvy
ziskava na spracovanie osobné tidaje Ucastnika a to meno
a priezvisko, datum narodenia, adresu bydliska,
korespondencnil adresu pre doruc¢ovanie v listinnej forme,
adresu zriadenia sluzby, adresu pre dorucovanie
elektronickej poSty a telefonne cislo. Ochrana tychto
osobnych 1udajov podlicha nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a rady EU &.2016/679 a zikona &.18/2018 Z.z.

O ochrane osobnych udajov. Poskytovatel sa stava
Prevadzkovatel'om uvedenych osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel'om osobnych udajov je teda spolo¢nost’
CondorNet, s.r.o., Kovaéska 1, Presov, ICO: 3644413,
CONDORNET SERVIS, s.r.o., Kovacska 1, PreSov,
ICO:36480894, CONDORNET SERVIS BB, s.r.o.,
Kovacéska 1, Presov, ICO: 44049552, CONDORNET
SERVIS BYJ, s.r.o0., Kovagska 1, Presov, ICO: 36504556,
CONDORNET SERVIS CA, s.r.o., Kovacéska 1, Presov,
ICO: 44483899, CONDORNET SERVIS GL, sr.o.,
Kovagéska 1, PreSov, ICO: 36768588, CONDORNET
SERVIS HN, s.r.0., Kovacska 1, Presov, ICO: 36492035,
CONDORNET SERVIS KE, s.r.o., Kovacska 1, PreSov,
ICO: 36771317, CONDORNET SERVIS KK, s.r.o.,
Kovaéska 1, Presov, ICO: 36731722, CONDORNET
SERVIS KS, s.r.o., Kovagska 1, Presov, ICO: 36769011,
CONDORNET SERVIS LC, s.r.o., Kovacska 1, PreSov,
ICO: 43825435, CONDORNET SERVIS LE, sro.
Kovaéska 1, Presov, ICO: 36512087, CONDORNET
SERVIS LM, s.r.0., Kovaéska 1, Presov, ICO: 44094809,
CONDORNET SERVIS MI, s.r.o., Kovaéska 1, PreSov,
ICO: 36511030, CONDORNET SERVIS ML, s.r.o.,
Kovaéska 1, Presov, ICO: 36514292, CONDORNET
SERVIS MT, s.r.o., Kovagska 1, Presov, ICO: 44483112,
CONDORNET SERVIS PO, s.r.o., Kovacska 1, PreSov,
ICO: 36492027, CONDORNET SERVIS PP, sro.,
Kovaéska 1, Presov, ICO: 36507423, CONDORNET
SERVIS RK, s.r.o., Kovaéska 1, Presov, ICO: 44484402,
CONDORNET SERVIS RS, s.r.o., Kovacéska 1, Presov,
ICO: 43825753, CONDORNET SERVIS SB, s.ro.,
Kovaéska 1, Presov, ICO: 36509931, CONDORNET
SERVIS SK, s.r.o., Kovagska 1, Presov, ICO: 36485276,
CONDORNET SERVIS SL, s.r.o., Kovac¢ska 1, PreSov,
ICO: 36511927, CONDORNET SERVIS SN, s.r.o.,
Kovaéska 1, Presov, ICO: 36511901, CONDORNET
SERVIS SO, s.r.o., Kovagska 1, Presov, ICO: 36768553,
CONDORNET SERVIS SP, s.r.o., Kovaéska 1, Presov,
ICO: 36722545, CONDORNET SERVIS SR, s.r.o.,
Kovacéska 1, Presov, ICO: 36489841, CONDORNET
SERVIS SV, s.r.o., Kovadska 1, Presov, ICO: 36663352,
CONDORNET SERVIS TV, s.r.o., Kovaéska 1, PreSov,
ICO: 36501271, CONDORNET SERVIS VV, sro.,
Kovadéska 1, Presov, ICO: 36502766, CONDORNET
SERVIS ZA, s.r.0., Kovagska 1, Presov, IC0:44484054,
t.C.:+421915181111, mail:
www.codornet.sk.

internet@condornet.sk,

3. Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov
Prevadzkovatela je spoloénost OG Sof s.ro., ICO:



25108565, M.R.Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici,
kontakt pre zodpovedné osoby pre ochranu osobnych
udajov  je Jaroslav  Kopecky, +420603162675,

dpo@ogsoft.cz.

4. Osobné udaje meno a priezvisko, daitum narodenia,
adresa bydliska, koreSpondencné adresa pre doru¢ovanie v
listinnej forme a adresa zriadenia sluzby (teda tzv.
»Zakladné udaje zdkaznikov telekomunikacnych sluzieb*)
su spracovavané na zaklade tohto zmluvného vzt'ahu a na
zéklade zakona ¢. 351/2011 Z.z. za i¢elom poskytovania
sluzieb podra tejto zmluvy, najmé potom kvoli zakonom
danych povinnosti pre tento typ zmluvného vztahu a za
ucelom realizdcie vzajomnej komunikdcie medzi
Poskytovatelom a Ugastnikom potrebné na plnenie tejto
zmluvy. Poskytnutie tychto osobnych tidajov je zakonnou
poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto udajov nie
je mozné tento zmluvny vzt'ah realizovat’.

Tieto osobné udaje ,Zadkladne tdaje zakaznikov
telekomunikacnych sluzieb“ st u Prevadzkovatela
ulozené po dobu trvania tohto zmluvného vztahu, samotna
zmluva a vSetky prislusné uctovné doklady potom d’alsich
10 rokov zacinajucich sa koncom uctovného obdobia, v
ktorom zmluvny vztah skoncil. Toto je nutné najma kvoli
poziadavkam zakona ¢.431/2002 Z.z. o uctovnictve.

5. Osobné udaje adresa pre dorucovanie elektronickej
posty a telefonne Cislo (teda tzv. ,,Kontaktné udaje
zakaznikov telekomunikaénych sluzieb*) su spracovavané
na zéklade opravneného zaujmu poskytovatela suvisiacim
s ucelom poskytovania sluzieb podl'a tejto zmluvy, najmé
potom kvoli moznosti primeranej vzajomnej komunikacie
medzi Poskytovatelom a Ucastnikom potrebné pre plnenie
tejto zmluvy.

,,Kontaktné
telekomunikacnych sluzieb“ budi u Prevadzkovatela

Osobné  udaje udaje  zakaznikov
spracovavané po dobu trvania tohto zmluvného vztahu a
dalsie 2 roky. Uastnik méa pravo pocas tychto dvoch
rokov po ukoncenia zmluvy poziadat’ o vymazanie tychto
osobnych udajov. Prevadzkovatel potom vymazanie
uskuto¢ni , ak tomu nebrania prekazky v podobe
nevysporiadanych pohladavok Prevadzkovatela, alebo
otvorend moznost podania reklamacii, alebo iny
preukazatelny zaujem Prevadzkovatela.

6. Osobné Udaje Informécie o datovych a telefonnych
spojeniach Ucastnika (teda tzv. ,,Datové a hlasové spojenie
zakaznika telekomunika¢nych sluzieb®) s spracovavané
na zaklade zakona 452/2021 Z.z. o elektronickych

komunikaciach, a to len na zaklade prikazu od
zodpovednych organov.

Osobné udaje ,,Datové a hlasové spojenie zdkaznika
telekomunikacnych u Spraveu  /
prevadzkovatel'a uloZzené po dobu 6 mesiacov od svojho
vzniku alebo podl'a pokynov zodpovednych organov.

sluzieb® su

7. Osobné udaje Informacie o komunikécii s Ugastnikom
zbierané pocas poskytovania sluzieb (teda tzv. ,,CRM
udaje zakaznikov®) st informacie o historii parametrov
sluzieb poskytovanych Ug¢astnikovi vratane historie
pisomnej komunikacie s U¢astnikom si spracovavané na
zéklade opravneného zaujmu Poskytovatel'a siivisiacim s
ucelom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, najméa
potom kvoli moznosti primeranej komunikicie medzi
Poskytovatelom a Ugastnikom potrebné pre plnenie tejto
zmluvy. Tieto osobné udaje ,,CRM tudaje zikaznikov*
budi u Spravcu spracovavané po dobu trvania tohto
zmluvného vztahu a dalie 2 roky. Ugastnik mé pravo
pocas tychto osobnych tdajov. Spravca potom vymazanie
uskutocni, ak tomu nebrdnia prekdazky vo podobe
nevysporiadanych pohladavok Spravcu alebo otvorena
moznost podania reklamdcii alebo iny preukézatelny
zéujem Spravcu.

8. Osobné udaje ,Zakladné tudaje zakaznikov
telekomunikaénych sluzieb® budi odovzdavané d’al§im
prijemcom a to velkoobchodnym dodavatelom
Poskytovatel’a sluzieb IPTV a Telefonnych sluzieb a to
vzdy len v pripade, Ze su takéto sluzby s Ucastnikom
zmluvne dohodnuté. Osobné tudaje ,,Datové a hlasové
spojenie zakaznika telekomunikacnych sluzieb® buda
odovzdavané d’al$im prijemcom iba na zaklade prikazu od
zodpovednych organov. Ziadne iné vyssie uvedené osobné
udaje okrem udajov uvedenych v odseku, nebudia
poskytované ziadnym d’al$im prijemcom, ak o to Uastnik
vyslovne nepoziada.

9. Utastnik ma v stlade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a rady EU ¢.2016/679 a zékona &.18/2018 Z.z.
pozadovat’ od Prevadzkovatel'a pristup k svojim osobnym
udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne
obmedzenie spracovania, aj pravo na prenosnost’ udajov.
Tieto ziadosti mozno smerovat na sluzbu servisnej

podpory.

10. Ucastnik ma d’alej pravo podat’ staznost’ u dozorného
tradu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov.
Konkrétne ma pravo, v pripade Ze usudi, Ze je priamo

v

dotknuty na svojich pravach ustanovenych zdkonom ¢.



18/2018 Z.z. podat’ nadvrh na zacatie konania podla §100
zakona 18/2018Z.z.

Clanok IX

DalSie dojednania
1.  Zakaznik prehlasuje, ze si je vedomy toho, ze
inStaldcia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a
odstranenie zariadenia mo6zu viest’ k vypadku sluzby alebo
modze potencialne sposobit’ Skodu na jeho pocitaci.
Zéakaznikovi sa preto odporuca pred uskutocnenim
akychkol'vek Cinnosti suvisiacich so zariadenim previest’
zalohu vsetkych existujucich siborov na pocitaci na iné
zalohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze
vyhradnu zodpovednost’ za prevedenie zalohovania nesie
on sam.

2. Zakaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v
mene vsetkych osob, ktoré budidl prostrednictvom jeho
zariadeni sluzbu vyuzivat. Zéikaznik je vyhradne
zodpovedny za to, Ze vSetky tieto osoby boli oboznamené
s obsahom zmluvy a VZP, a ze ich ustanovenia
dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny
a ruci za akékol'vek porusenie podmienok zmluvy a to i
vtedy, ak k poruseniu dojde v dosledku uzivania sluzby
inou osobou, ktorej zdkaznik umoznil pristup na miesto
adresy pripojenia.

3. Pri zvySenych narokoch na dovernost’ resp. ochranu
prenasanych dat je vecou zakaznika vykonavat’ na svojej
strane prislusné opatrenia.

4. Zékaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatel'a
(poskytovatel'ov) boli zasielané oznamy s informacnym
obsahom.

5. Prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy
prechadzaju na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych
stran.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze zmluva
alebo VZP neupravuju zmluvné vztahy, riadia sa tieto
ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni.

7. Poskytovatel poskytuje popri sluzbe pristupu k
internetu aj sluzbu retransmisie televiznych programov
prostrednictvom protokolu IP s vyuzitim technologie
multicast. Tato sluzba je poskytovana prostrednictvom tej
istej pripojky ako sluzba pristupu k internetu a vyuziva
Cast’ jej prenosovej kapacity.

Na zabezpecenie pozadovanej kvality obrazu a zvuku je
prenos televiznych programov v sieti poskytovatela
uprednostneny pred ostatnou datovou prevadzkou. Pocas
prijimania televizneho programu sa preto Cast’ prenosovej
kapacity pripojky vyuziva na prenos televizneho signalu,
v dosledku coho moze byt kapacita aktualne dostupna pre
sluzbu pristupu k internetu docasne nizSia. Rozsah tohto
vplyvu zavisi najmd od poctu subezne prijimanych
televiznych programov a ich technickych parametrov.

Poskytovatel’ dimenzuje kapacitu pripojky, pristupovej a
distribucne;j siete s prihliadnutim na siibezné poskytovanie
sluzby pristupu k internetu a sluzby retransmisie
televiznych programov a priebezne sleduje zat'azenie
distribu¢nych bodov siete. Pri sibeznom vyuzivani tychto
sluzieb zostava Gcastnikovi pre sluzbu pristupu k internetu
dostupna najmenej minimalna rychlost’ dohodnuta podl'a
¢lanku III bodu 2 pism. a) tychto VZP.

8. Pri sluzbe pristupu k internetu moéze vyznamna
odchylka skuto¢nej rychlosti stahovania alebo odosielania
dat od prislusnej proklamovanej rychlosti ovplyvnit
vykon prav koncového uzivatela podla ¢l. 3 ods. 1
nariadenia (EU) 2015/2120, najmi pravo na pristup k
informaciam a obsahu, pravo Sirit’ informacie a obsah a
pravo vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby. V
zavislosti od rozsahu odchylky méze byt na prenesenie
suborov a nacitanie webovych stranok potrebny dlhsi Cas,
pri streamovacich video sluzbach méze dojst’ k znizeniu
kvality obrazu, k preruSovaniu prenosu, pri hlasovych a
videohovoroch prostrednictvom internetu moéze dojst’ k
vypadkom zvuku a obrazu, k oneskoreniu alebo k
preruSeniu  hovoru a s0bezné vyuZzivanie viacerych
zariadeni alebo sluzieb nemusi byt mozné. V doésledku
uvedeného moze byt pristup ucastnika k vybranému
obsahu a jeho moznost’ riadne vyuzivat alebo poskytovat
aplikacie a sluzby stazena alebo v zavislosti od rozsahu
odchylky docasne obmedzena.

9. Sucastou tychto VZP je Reklamaény poriadok
poskytovatel'a (poskytovatel'ov) sluzieb v sieti Internet .

10. Pri podomovom predaji:

a) je poskytovatel povinny preukazat sa svoj im
obchodnym menom a sidlom

b) je zakaznik opravneny bez uvedenia dovodu od zmluvy
o poskytovani sluzieb pisomne odstipit’ (adresované na
obchodné meno a sidlo poskytovatel'a uvedené v zahlavi
zmluvy) do 14 dni od jej uzatvorenia.



c¢) je zakaznik opravneny reklamovat’ vady poskytnute;
sluzby podl'a reklama¢ného poriadku poskytovatela, ktory
je sucast'ou VZP.

d) ak je zakaznikovi poskytnuta finan¢n4 ¢iastka oznacena
ako ,Srotovné* a zdkaznik vyuzije pravo odstapit’ od
zmluvy v lehote 7 dni od uzatvorenia zmluvy, je zdkaznik
povinny vratit’ poskytovatel'ovi uvedené Srotovné v lehote
3 dni od odstupenia od zmluvy.

Clianok X.
REKLAMACNY PORIADOK
I. Uvodné ustanovenia

1. Reklamac¢ny poriadok upravuje pravo uzivatela na
reklamaciu spravnosti faktary a kvality sluzieb v
internetovej sieti Condornet poskytovatela spdsob
uplatiiovanie reklamacie a jej vybavenia, lehotu na
podanie reklamacie a na jej vybavenie a dalSie
podrobnosti o reklama¢nom konani.

2. Vybavenie alebo siet’ Condornet alebo LAN Condornet,
blizsie Specifikované v clanku Il.ods.2 VSeobecnych
zmluvnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou stcast’ou
zmluvy, su vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou
sietovej karty / ethernet adaptér /.

I1. Reklamacia kvality sluzby poruchy, iné reklamacie
kvality sluZieb

1. Uplatnovanie reklamacie kvality sluzby.

Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod
servisni spravu poskytovatela pripadne k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby
zakaznik kontaktoval bez zbyto¢ného odkladu zékaznicke
stredisko na tel.c. 0915 181 111,051 77 222 33 v pracovné
dni od 8. do 18.00 hod. cez vikendy a sviatky od 9:00 do
17:00 hod. Ak doslo k poruche v ¢ase po 18.00 hod. v
pracovné dni a po 17:00 cez vikendy a sviatky, zakaznik
mdze ponechat’ sms odkaz na vysSie uvedenom cisle v
tvare: meno, priezvisko, adresa, opis poruchy.

2. Porucha na zariadeniach patriacich pod servisni spravu
poskytovatel’a sluzieb.

Zaru¢na doba na zariadenia zakapené poskytovatel'om vo
vlastnictve zakaznikov je v zmysle platnych predpisov. Ak
doslo k poruche na zariadeni v zarucnej dobe, bude
zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

1) Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routry,
switchy, anténe, atd’. ) su servisni technici povinni zacat’ s
opravou do 3 hodin od nahlasenia za podmienky, ze k
nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 8.00 - 18.00 hod. Ak

porucha bola hlasena po 18.00 hod. su servisni technici
povinni zaCat s opravou najneskor do 11.00 hod.
nasledujticeho dia.

j) Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskytovatel je
povinny zabezpecit, resp. vykonat opravu do 5
pracovnych dni odo dna nahldsenia poruchy.

A) porucha zédkaznikom nezavinena

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat’ vybavenie
alebo siet’ Condornet viac ako 24 hodin, ma narok na
primerant zl'avu v hodnote alikvotnej ¢iastky z mesacného
uzivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy zédkaznik
sluzby poskytovatel'a nemohol uzivat. Narok na zlavu je
zékaznik povinny uplatnit u poskytovatela pisomne
formou oddvodnenej ziadosti najneskor do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania sluzieb. Zakaznikov
upozornujeme, ze ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v
kalendarnom mesiaci, zlava bude poskytnuta v
nasledujucom mesiaci, ak si zlavu uplatni do 15. dha v
kalendarnom mesiaci vratane zlava bude poskytnuta v
danom kalendarnom mesiaci.

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zadkaznik
akymkol'vek spésobom zmeni nastavenia siete, dojde k
»zavireniu pocitaca“, nainstaluje do pocitaca rozne
programy, ¢im siet znefunkcni. V tomto pripade bude
porucha odstranena na naklady zakaznika podla cennika
sluzieb poskytovatela v Case hlasenia poruchy
zékaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatel'om, resp.
zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady
odstranit’.

3. Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi.

Ak si zakaznik zakupil v inStalacnom doplatku sietova
kartu, ma v zaru¢nej dobe ( 2 roky odo dna zakupenia)
narok na bezplatné odstranenie poruchy karty.

4. Vyjazd servisného technika

V pripade, ze je mozné poruchu odstranit’ bez vyjazdu
technika a zakaznik vSak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy
vyjazd servisného technika tak v pripade zavinenej ako aj
nezavinenej poruchy, tak mimo bytu ako aj na byt
zakaznika, plati podla cennika sluzieb poskytovatela
platnych v ¢ase hlasenia poruchy.

5. Lehota na podanie a vybavenie reklamécie sluzieb



Uzivatel’ je povinny podat’ reklaméaciu kvality sluzby v
lehote 60 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby a to
pisomne, osobne alebo elektronicky.

Poskytovatel' je povinny pisomne ozndmit' ucCastnikovi
vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora
nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia reklamaicie,
inak sa reklamdcia povazuje za uznani. V zlozitych
pripadoch méze poskytovatel’ tito lehotu predizit, najviac
viak o 30 dni; poskytovatel je povinny o predizeni
pisomne informovat’ ucastnika pred uplynutim povodne;j
30 dnovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je
zachovana, ak poskytovatel odosle svoje oznamenie
ucastnikovi najneskor v posledny den lehoty.

II1. Reklaméacia spravnosti ihrady
1.Uzivatel' je povinny podat’ reklamaciu spravnosti
faktury v lehote 60 dni odo dna dorucenia faktury, a to
pisomne alebo osobne. Poskytovatel je povinny pisomne
oznamit’ ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie
v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia
reklamacie, inak sa reklamécia povazuje za uznanu. V
zlozitych pripadoch moéze poskytovatel tito lehotu
prediZit, najviac vak o 30 dni; poskytovatel je povinny o
prediZeni pisomne informovat’ t&astnika pred uplynutim
povodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je
zachovana, ak poskytovatel odosle svoje oznamenie
ucastnikovi najneskor v posledny den lehoty. Zakaznikov
upozornujeme, ze reklamacie zaslané elektronickou
postou nevybavujeme.

2. Reklamacia vo veci presetrenia faktiry nema odkladny
ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté verejné sluzby.
Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajacich Sest
mesiacov, je poskytovatel’ povinny umoznit’ Gcastnikovi
odklad zaplatenia cCasti sumy presahujucej sumu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby
pocas predchadzajtcich Sest’ mesiacov, a to najneskor do
skonCenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia
alebo umoznit’® ucCastnikovi zaplatenie c¢asti sumy
presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie
verejnej sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej
sluzby.

IV. DalSie ustanovenia o reklama¢nom konani
1.Reklamacné konanie je =zaCaté dnom uplatnenia
reklamacie uzivatelom u poskytovatela sluzieb a

skonfené diiom odoslania pisomného oznamenia o
vybaveni reklamacie poskytovatel'om sluzieb.

2. Poskytovatel' sluzieb je povinny viest' evidenciu
vSetkych reklamacii a vybavovat’ reklamicie v poradi, v
akom u neho boli uplatnené

3. Poskytovatel' sluzieb pisomne oznami uzivatel'ovi
vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote urcenej na
vybavenie reklamacie.

4. V pripade nespokojnosti s vysledkom pre Setrenia
reklamacie si zakaznik méze podat’ Ziadost’ o alternativne
rieSenie sporu (Ziadost' o napravu) na Urad pre regulaciu
elektronickych komunikédcii a poStovych sluzieb,
Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24.

V. Zavere¢né ustanovenia

1.Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni
patriacom pod servisni spravu poskytovatela sluzieb,
ktora sa mohla prejavit’ v neprospech uzivatel’a, ale rozsah
poskytnutej sluzby v sieti Condornet, ani cenu za fu
nemozno preukazatelne zistit, uzivatel zaplati cenu
zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby v
sieti Condornet za predchadzajucich Sest’ mesiacov.

2. Ak reklamovand cena presiahne trojnasobok
priemerného vyuZzivania sluzby v sieti Condornet za
predchadzajucich Sest’ mesiacov, uzivatel ma pravo na
odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah
vyuZivania sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov
najneskorSie do skoncCenia preSetrovania zariadenia
patriaceho pod servisnu spravu poskytovatela sluzieb
alebo na jej zaplatenie v splatkach.

ClanokXI.
Zaverefné ustanovenia
1.Zékaznik podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatel'om (poskytovate'mi) pripojenia vykonané
riadne a funkéné pripojenie zariadenia zakaznika, toto
pripojenie a instaldcia boli zdkaznikom odsktisané, boli
vykonané bezchybne a spiiaju poziadavky zakaznika.
Dalej zékaznik svojim podpisom zmluvy a VZP
potvrdzuje, ze bol pri ich podpise oboznameny s platnymi
podmienkami  poskytovatela (poskytovatelmi) pre
poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok
sluzieb s nimi savisiacich (najmé odstrafiovanie vad a
poruch, vyuzivanie sluzby, thrada poplatkov, VZP) a
suhlasi s nimi. Zakaznik rovnako berie na vedomie, ze v
pripade akejkol'vek zmeny VZP sa poskytovatel
(poskytovatelia) zavizuje tieto v prisluSnom aktualnom
zneni bezodkladne po ich zmene zverejnit na svojej



internetovej stranke, priCom VZP nadobudaju platnost’ a
ucinnost’ datumom uvedenym v ¢l X. Zaverecné
ustanovenia prislusného znenia VZP.

2.V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP
ukaze ako neplatné alebo v rozpore s vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VZP
ostdvaju nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel
(poskytovatelia) a zdkaznik suhlasia s tym, ze takto
neplatné  ustanovenia budii nahradené¢ novymi
ustanoveniami a to tak, aby sa €o najviac priblizili zmyslu
a ucelu poévodnych ustanoveni.

3. Zakaznik vyhlasuje, ze sa oboznamil s obsahom tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom a
reklamacnym poriadkom poskytovatela (poskytovatel'ov)
uz pred podpisom zmluvy, ktoré mu boli predlozené v
pisomnej podobe ako aj, Ze bol informovany .

4. Zmluvné podmienky nadobudaji uc¢innost dnom
1.9.2026.

Mgr. Rastislav Vrskovy, PhD.
konatel’ poskytovatel'ov



